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I. UNIVERSO DE ACAO

UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE

PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
155 55 11 222
% 70,0% 25,00% 5,00%
Atende 70% das unidades
PRIVADA é:;;?
— Atende 25% das unidades
FILANTROPICA
E{{E}zj Atende 5% das unidades
Il. DADOS ESTATISTICOS
INTERNACAO (UNIDADE ~ 3
DE ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE Meta Producéo %
Clinica Hematolégica Internagdes / dia 116 131 113%
ATENDIMENTO ~ 3
AMBULATORIAL UNIDADE Meta Producéo %
Consultas Médicas Consultas 600 705 117%
Consultas Nao Médicas Consultas 1000 954 95%
TOTAL GERAL - 1600 1.659 106%
PROCEDIMENTOS UNIDADE Meta Producéo %
Trlagem_ C“n'c"fl de Do~ador Doadores triados 5060 5.230 103%
Candidatos a Doagéo
Coleta de sanue Doadores | p1sas coletadas 3880 4.279 110%
ptos
Plaquetaférese - Dorador de Bolsas coletadas 66 79 120%
Plaquetas por Aférese
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- TOTAL
DOADOR ESPONTANEO GERAL
Total de doadores aptos 4.279
doadores espontaneos 3.864
(voluntarios + campanha) '
% Realizado 90%
% contratado 75,00%
~ TOTAL
DOADOR DE REPETICAO GERAL
Total de doadores aptos 4.279
Doadores de repeticédo 1.652
(retorno)
% Realizado 39%
% contratado 60,00%

% Doador Espontaneo

%Contratado
% Realizado

20% 40% 60% 80% 100%

% Doador de Repeticao

%Contratado

% Realizado

20%
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Producdo de Unidade 8600 10.109 117%
Hemocomponentes
Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 2.067 32%
Exames Amostras 10860 12.212 112%
Imunohematolégicos
Exames Soroldgicos Amostras 5030 5.558 110%
Exames Hematoldgicos Amostras 170 456 268%
Ambulatério Procedimentos 310 102 33%
Metas de Produc¢éo AlH dos Plasmaférese o
L . 5 0 0%
Hospitais terapéutica
Medicina Tr_ansfusmnal Bolsas distribuidas 2065 5.644 273%
(Hospitalar)
Sorologia de Possivel o
Doador de Orgao Amostras testadas 30 7 23%
TOTAL GERAL - 42.496 45.743 118%
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N° de colaboradores por N° de colaboradores por categoria
vinculo empregaticio profissional

, ol s
MUNICIPIOS |
ceenisTas — 719 renicos | >+

SERVIDORES |l 90
TOTAL — 309 Administrativos H 64

0 100 200 300 400
0 100 200 300 400

IIl. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas — Mar¢o de 2022
Coleta externa representou 23% das coletas no
total
N° de N° de Bolsas N° de N° Cadastro de
Cadastro Inaptos Medula
TOTAL GERAL 1.233 985 248 388
Mutirdo do Governo Estadual — Goiania 11 e 13/03/2022. Goiania DETRAN-GO - 23/03/2022
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Rede Hemo Publica de Goias

Referéncia: Marco de 2022
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IV. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.

SES

Percentual de Mede o percentual N° de solicitacdes
pedidos de de atendimento de 1oelo N° dg oo
hemocomponentes X | hemocomponentes ateaili%oNs xfOO >= 94% 95%
atendimento conforme solicitacéo.
Percentual de
. Mensura taxa de
Cumprimento de visitas do comité 0 de visi o
Visitas Tecnicas transfusional as ) ((ij edVISItaS (,\i'dde
assistidas pelo ! Al unidades assistidas 5=09% Lo0%
- 0
Coordenador nas P Caordenador x 100
: . Coordenador.
unidades assistidas
Mede taxa dos
Percentual de )
doadores com perfil N° de doadores
doadores N A
eSDONTANEOS Na espontaneos que espontaneos x100/ -
P . procuram fazer N° de candidatos a >=15%
Hemorrede Publica « . < 90%
doacdes por livre doagdo 0
Estadual
demanda.
Percentual de Mede taxa de
doadores de doadores de N° de doadores de
repeticdo na repeticdo que repeticdo x 100 / N° >=60% 38%
Hemorrede Publica | retornam para fazer | de doadores aptos
Estadual novas doacdes.
Monitora a andlise
A Percentual de
Percentual de dos parametros de
ualidade dos qualidade dos hemocomponentes >=90% 0
Q avaliados x 100 / —I 99%
Hemocomponentes | Hemocomponentes
. pela meta.
produzidos.
N° de manifestactes
Percentual de Analisa a satisfagdo | queixosas recebidas
tostacs dos usuarios do SUS no sistema de
manites agogsd em relagéo ao ouvidoria do SUS/
quelxos'af reced| as atendimento total de < 5% 0%
no S(Ijs gmgug prestado pela atendimentos
ouvidoria unidade hospitalar. realizados
mensalmente x 100
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Rede Hemo Publica de Goias

OUVIDORIA

SES
Estado da
| ’

O indicador de resolucdo de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas a unidade.

Usudrios
Percentual de resolugéo de queixas da

ouvidoria

0%

Formula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

SATISFACAO DO USUARIO

Usuarios

97%

Percentual de satisfagdo do usuario

Demandas da Ouvidoria

Resolucao
USUARIOS SUGESTOES SOLICITAC@ES QUEIXAS % Resolucao
Pacientes / 0 0 0 100%
doadores

Mar¢o/2022
AvaliacBes Pesquisa nos Pesquisa no
E Tabletes TOTEN

Quantidade de Respostas da pesquisa 3.005 103
Avall.agao Geral Clientes no quesito 97% 93%
Elogios
Avaliacé@o Geral Clientes no quesito

QN ~ . q 2,7% 1,94%
Sugestdes/Ndo Opinaram
Ave.lllfaga? Geral Cllentgs no quesito 0.5% 4.85%
Solicitagbes de Melhoria.
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Mar¢o/2022

Avaliagdes Rede Sociais
Avaliacdo no quesito elogios 4%
Avaliacdo no quesito criticas 204
Avaliagdo no quesito dividas 94%
Total: 45

V.ATIVIDADES DESENVOLVIDA

8 de margo - Dia Internacional da Mulher

Margo - Mas cla

BARARSY g
M@ILD:DE@ - ‘ para doacao de sangue
D OABD O RAY por mulheres

Em 2021, voces fizeram
19.869 doacdes de sangue 1
na Rede Estadual de Hemocentros,
e claro, hoje e em todos
NGs S6 termos Motivos para ce
agradecer a todas voces!

e - |
A Rede Estadual de Hemocentros -Rede Hemo A Rede Estadual de Hemocentros -Rede Hemo, realiza
Homenageia a todas as mulheres pelo ao dia Internacional prientagdes para as mulheres sobre doagdes de sangue.

da Mulher.

Doadora de sangue realiza sua Ultima doag&o pois esta Reunido com a SES para implantagdo do sistema de
perto de completar 70 anos se do ela doadora a 30 anos. monitoramento de indicadores pela plaaforma do SIGUS.
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biomedicina (CRBM) Renato Pedreiro Miguel.

Hemogo recebe visita do presidente do conselho regional de

Em parceria coma APCAR o Hemocentro Coordenador
realizou mais uma exposi¢ao de carros antigos.

Rede Estadual de Hemocentros — Rede Hemo, finalizou a
insergdo da técnica em gel nas Unidades de Coleta €
Transfusdo (UCT).

A Rede Estadual de Hemocentros -Rede Hemo participa do|
workshop sobre o novo regulamento de compras e contratos

para gestdo de unidades publicas estaduais promovido pelo
IDTECH.

Hemocentro participa da 32 edicdo do mutiréo do
governo de goias.

Hemocentro participa da 32 edicdo do mutirdo do
governo de goias. Contam com a presenca de
Estado da Secretdrio e Secretdriode Saude e
Goidnia.
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HEMOGO

Rede Hemo Publica de Goias

PERCENTUAL DE ey

Apresentacdo de Indicadores pelas Geréncias do
Hemocentro  Coordenador no  INDICAHEMO.
Reunies que acontecem mensalmente para
monitoramento da performace dos setores.

P

Reunido do Nucleo de seguranga do Paciente para
0s colaboradores e toda Rede Hemo. Reunido
acontece mensalmente para monitoramento das
acles para seguranga do pacientes/doadores.

Acdo no NSP (Pescaria da Seguranga) em prol do
fortalecimento das metas de seguranca para
pacientes e doadores, agdo realizada com o0s
colaboradores da instituicéo.

Colaboradores participam da acdo sobre as metas
de seguranga no Hemocentro Coordenador.
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GOVERNO DO ESTADO

EMO

Red Pablica de Goias

FIQUIE
ATENTOR

Nesta sexta-feira, sera realizada a
Blitz Escritério da Qualidade

1 Data: 25 de marco
::® Horario: 10 as 11 horas

Hemocentro Coordenador

Q Local: areas técnicas do
Prof. Nion Albernaz

o

ses
sus+ st {
Al GolAS

Escritdrio da Qualidade realiza auditoria nos Escritério da Qualidade realiza auditoria nos
setores sobre gestdo de documentos. setores sobre gestdo de documentos.

, i o
4 A
\,
Escritério da Qualidade realiza juntamente com os Escritdrio da Qualidade realiza juntamente com os
gerentes dos setores apresentacdo do painel de gerentes dos setores apresentacdo do painel de
gestdo para os colaboradores de cada area. gestdo para os colaboradores.
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Atenciosamente,

Ara (st %ﬂ&Mendé
Diret: ‘Fecnica
Hemocent f;e Goids

s%

IDTECH

Relatério elaborado pela Diretoria da Hemorrede e aprovado pelo

Conselho de Administracao em / /

Dr. Valterli Leite Guedes

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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